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TECNOLOGIA 16 0CT 2017
Los cuatro eventos que vienen de
nuevas tecnologias, ‘ecommerce’ y
mercadeo digital

— En las préximas semanas
D Se estaran realizando varias
actividades de capacitacion
y de actualizacion sobre
nuevas tecnologlas,
comercio electronico y
mercadeo digital. £

16-17 de noviembre: Webcongress Costa Rica
Este afios el Webcongress Costa Rica se realizara los proximos 16 y 17 de noviembre en el
Auditorio Nacional, en el Museo de los Nifios, con cupo para 700 personas.

La actividad incluird conferencias y talleres sobre marketing digital de representantes de
LinkedIn, Google, Grupo Monge, Tigo, Action Marketing.

Home:http://www.elfinancierocr.com/

El costo de inscripcion y participacion es de $149 a $299 para tener acceso solo a los talleres, a
las conferencias o todas las actividades programadas.

LEA Webcongress incluira talleres de 'marketing digital' y charlas de Linkedin, Google,
Facebook

Los cuatro eventos que vienen de
nuevas tecnologias, 'ecommerce' y
mercadeo digital

Podra escoger y agendar la que mas se adapte a sus expectativas y necesidades

En las proximas semanas se estaran realizando varias actividades de capacitacion y de
actualizacion sobre nuevas tecnologias, comercio electrénico y mercadeo digital.

Con ellas practicamente se cerrara el afio 2017 antes que se inicie la temporada alta de 16 de nOVIembre: ecommerce Day

compras. con ebBlacktday el peviodo deNavidad y Al Nuevo El proximo 16 de noviembre se realizaré la segunda edicion del eCommerce Day, una iniciativa
25 de octubre: Taller ;C6mo Conectar con los Millennials? del eCommerce Institute apoyado por la
La firma WP Media Lab, dedicada a la capacitacion y asesoria de profesionales en QQUJHQEQS!QBJQQELQQ

herramientas digitales, organiza el taller ;C6mo Conectar con los Millennials?.

En la actividad, que sera en Creasala Coworking Café, se brindaré capacitacién sobre cémo La actividad sera en el Hotel Wyndham San José Herradura; esta dirigida a emprendedores y
Sonsctancon o= aulernniaisenlas tedes sodales. ejecutivos de empresas; e incluye talleres y charlas tematicas, intercambio de experiencias,
El cupo es limitado, el costo es de $45 y los interesados deben inscribirse por medio de los casos de negocios, nuevas tendencias v desafios del sector
correos electrénicos wp. comy cr com. g J y :
31 de octubre: Next Gen Ten Summit 2017 Ademas, se entregara un premio por el desarrollo y aporte al comercio electrénico a las
El Next Gen Ten Summit 2017 se realizara el Gltimo dia del mes de octubre en el centro de empresas que se pOStU]Eﬂ hasta el 9 de noviembre en la pa'gina

f del hotel dh H dura. - - . - "
coniErendas dethoss Wndtam, eacie /También se realizara una competencia entre empren res El costo de la participacion es
La actividad, que tiene un costo de ¢75.000 en preventa y ¢60.000 para estudiantes, se .
enfocaré en Internet de las cosas, inteligenciar artificial, realidad virtual y realidad aumentada, de $200. Los organizadores ofrecen descuentos todavia en preventa.

los blockchain para bitcoinsy los beacons.

Las conferencias seran brindadas por altos especialistas de SAP, Rutgers University, Qualcomm
y el futurista lan Khan.

EL FINANCIERO

19.10.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017 ﬁecom m erce a ’/

Link: http://bit.ly/2ltwcQf COSTA
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Los Cllal]"O eventos que vienen de nuevas
tecnologias. 'ecommerece ...
Con ellas practicamente se cerrara el afio 2017 antes que se inicie la

temporada alta de compras, con el Black Friday y el periodo de
Navidad y Afio Nuevo.

Home: http://www.nacion.com/

Los cuatro eventos que vienen de nuevas tecnologias,
‘ecommerce'y mercadeo digital

irae 1e aqe s ue o e

Por: Carlos Cordero 19 octubre

En las proximas semanas se estaran realizando varias actividades de capacitacion y de
actualizacion sobre nuevas tecnologias, comercio electronico y mercadeo digital.

Con ellas practicamente se cerrara el afio 2017 antes que se inicie la temporada alta de
compras, con el Black Friday y el periodo de Navidad y Afio Nuevo.

25 de octubre: Taller ;Como Conectar con los Millennials?

La firma WP Media Lab, dedicada a la capacitacion y asesoria de profesionales en
herramientas digitales, organiza el taller ;.Como Conectar con los Millennials?.

En la actividad, que sera en Creasala Coworking Café. se brindara capacitacion sobre

como conectar con los millennials en las redes sociales.

El cupo es limitado, el costo es de $45 y los interesados deben inscribirse por medio de
los correos electronicos wpmedialab@gmailcomy creasala@gmail.com.

31 de octubre: Next Gen Ten Summit 2017

El Next Gen Ten Summit 2017 se realizara el ultimo dia del mes de octubre en el centro

de conferencias del hotel Wyndham Herradura.

La actividad. que tiene un costo de ¢75.000 en preventa y ¢60.000 para estudiantes, se
enfocara en Internet de las cosas, inteligenciar artificial, realidad virtual y realidad

aumentada. los blockchain para bitcoinsy los beacons.

Las conferencias seran brindadas por altos especialistas de SAP, Rutgers University,

Qualcomm y el futurista lan Khan.

LA NACION

19.10.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017

Link: http://bit.ly/2j2wzUl
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en el Hotel

16 de noviembre: eCommerce Day

EL préximo 16 de noviembre se realizara la segunda edicion del eCommerce Day, una
iniciativa del eCormmerce Institute apoyado por la Cdmara de Tecnologias de

y G P .y

La actividad sera en el Hotel Wyndham San José Herradura; esta dirigida a
emprendedores y ejecutivos de empresas; e incluye talleres y charlas tematicas,
intercambio de experiencias, casos de negocios, nuevas tendencias y desafios del
sector.

Ademas, se entregara un premio por el desarrollo y aporte al comercio electronico a las
empresas que se postulen hasta el g de noviembre en la pagina

http://ecommerceaward.org/.

También se realizara una entre

El costo de la participacion es de $200. Los organizadores ofrecen descuentos todavia
en preventa

16-17 de noviembre: Webcongress Costa Rica

Este afios el Webcongress Costa Rica se realizara los proximos 16 y 17 de noviembre
en el Auditorio Nacional. en el Museo de los Nifios. con cupo para 700 personas.

La actividad incluira conferencias y talleres sobre marketing digital de representantes de
Linkedin. Google. Grupo Monge. Tigo, Action Marketing.

El costo de inscripcion y participacion es de $149 a $299 para tener acceso solo a los

tallerec a lac ronfarenciac n tndac lac actividadec nrnaramadac
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Los cuatro eventos que vienen de nuevas ~=
tecnologias, 'ecommerce ...

Con ellas practicamente se cerrara el afio 2017 antes que se inicie la
temporada alta de compras, con el Black Friday y el periodo de Navidad y Afio
Nuevo. 25 de octubre: Taller ;C6mo Conectar con los Millennials? La firma

En la actividad, que serd en Creasala Coworking Café, se brindara capacitacién sobre cémo

e ' La segunda edici6n del 'eCommerce Day Costa Rica’ sera el proximo 16 de noviembre en el Hotel Wyndham, San José
conectar con los millennials en las redes sociales.

Herradura.

El cupo es limitado, el costo es de $45 y los interesados deben inscribirse por medio de los

: 2 S % 2 16 de noviembre: eCommerce Day
WP Media Lab, dedicada a la y asesoria de en TS o O . iL.comy . =
El préximo 16 de noviembre se realizara la da edici6n del eC ce Day, una iniciativa
31 de octubre: Next Gen Ten Summit 2017 5 2 > B PN
del eCommerce Institute apoyado por la Cimara de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Home: http.//www.lateja.cr/ (Camtic).

El Next Gen Ten Summit 2017 se realizara el tltimo dia del mes de octubre en el centro de
conferencias del hotel Wyndham Herradura.

La actividad sera en el Hotel Wyndham San José Herradura; esta dirigida a emprendedores y
La actividad, que tiene un costo de ¢75.000 en preventa y ¢60.000 para estudiantes, se enfocard efecutivos de erf1presas; eincluye t.'-alleres y chlarlas Jemilitasiitean biode penientiss;
en Internet de las cosas, inteligenciar artificial, realidad virtual y realidad aumentada, los casos de negocios, nuevas tendencias y desafios del sector.

blockchain para bitcoinsy los beacons. Ademés, se entregara un premio por el desarrollo y aporte al comercio electrénico a las empres:

. ¢ que se postulen hasta el 9 de noviembre en la pagina http://ecommerceaward.org/.
LOS Cuatl'O eve ntOS que vienen de nuevas teCI’lOlOglaS, Las conferencias seran brindadas por altos especialistas de SAP, Rutgers University, Qualcomm y

el futurista lan Khan.

'ecommerce' y mercadeo d]g]tal También se realizara una competencia entre emprendedores.

Podré escoger y agendar la que mas se adapte a sus expectativas y necesidades El costo de la participacién es de $200. Los organizadores ofrecen descuentos todavia en

reventa.
Por: Carlos Cordero 19 octubre P

En las préximas semanas se estaran realizando varias actividades de capacitacién y de

16-17 de noviembre: Webcongress Costa Rica
actualizacién sobre nuevas tecnologias, comercio electrénico y mercadeo digital.

Este afios el Webcongress Costa Rica se realizara los préximos 16 y 17 de noviembre en el

Con ellas practicamente se cerrard el afio 2017 antes que se inicie la temporada alta de compras, Auditorio Nacional, en el Museo de los Nifios, con cupo para 700 personas.

con el Black Friday y el periodo de Navidad y Afio Nuevo.

La actividad incluira conferencias y talleres sobre marketing digital de representantes de
LinkedIn, Google, Grupo Monge, Tigo, Action Marketing.

25 de octubre: Taller ;C6mo Conectar con los Millennials? g P 96,519 9

El costo de inscripcién y participacion es de $149 a $299 para tener acceso solo a los talleres, a

La firma WP Media Lab, dedicada a la capacitacion y asesoria de profesionales en herramientas las conferencias o todas las actividades programadas.

digitales, organiza el taller ;Como Conectar con los Millennials?.

LA TEJA
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San José, noviembre 2017. Se llevara a cabo la 2da edicion del eCommerce Day .
iRazones para participar del eCommerce Day Costa Rica 2017/

™
m < Ecommerceday

Ventas

Agenda: Vuelve el eCommerce

Day a Costa Rica
octubre 25, 2017

Home:http://www.america-retail.com

Ecommerceday

CENTRO AMERICA

Acelera tus Ventas
iINSCRIBETE ONLINE!

San José, Costa Rica

www.ecommerceday.cr | #eDayCR

Agenda: Vuelve el eCommerce Day a Costa Rica

octubre 25, 2017

e El proximo 16 de noviembre se realizard la 2da edicion de este evento que

es el més i delai de los negocios por Internet

e EleCommerce Day es una iniciativa del eCommerce Institute

ecommerce institute apoyado por la Camara de Tecnologias de

Costa Rica el 16 de noviembre en el Hotel Wyndham, San José Herradura donde
emprendedores y ejecutivos de empresas podran acceder a multiples talleres y
charlas tematicas, intercambio de iencias, casos de negocios, nuevas
tendencias y desafios del sector para la regidn y para el mundo de la mano de
destacados expositores nacionales e internacionales en el encuentro de comercio
elecirénico mas importante del pais, consultar agui la agenda del evento:

htip

pomme|

eday.cri2017/programal

Desde el 2008, el eCommerce Institute realiza un tour por diferentes paises llevando
el evento mas grande de ecommerce por toda Latinoamérica, reuniendo

capacitad . emp . emprended y profesionales en un encuentro pensado
para la difusion, promocion y reflexion sobre la importancia del impacto que ha
producido Internet y las nuevas tecnologias. Son mas de 70 eventos realizados con
3.500 speakers y 800 keynotes que capacitaron a mas de 25.000 inscriptos en todos

los paises en donde se realizan los eCommerce Day.

Ele 1 Institute congrega a todos los que participan en el mercado del
eCommerce en un evento que les lleva las tendencias y los desafios del sector de la
mano de expertos di t0s a rtir el know how de sus estrategias y casos de
éxito. Este afio se realizard la 2da edicion del eCommaerce Day en Costa Rica, que

p te ¢ poyando el d llo de la industria de los negocios por Internet
en el pais: “Uno de los objetivos del eCommerce Institute es trabajar en el impulso y
desarrollo del comercio electronico en La Region para convertirlo en un verdadero
motor de las economias locales y regionales. Debemos continuar trabajando en la
capacitacion de profesionales de la industria, mejorar la oferta y entender el
ecosisterna digital de cada pais, para que el canal online se convierta en un factor de
peso dentro de las empresas; s por esto que los invitamos a participar del
eCommerce Day Costa Rica y entre todos trabajar en la consolidacién de los

y Comunicacién (CAMTIC)

g por Internet en el pais”, sostuve Marcos Pueyrredon, Presidente del
eCommerce Institute.

AMERICA RETAIL

25.10.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017

Link: http://bit.ly/2zimZjF

Plenarias y talleres: de la mano de r p en
les y ltimas tend: sobre la E ia Digital y Negocios por
Internet se brindara fi por la mafiana y talleres ati por la

tarde. Consulte el programa aqui: hitp

2017, programa

Ciclo Doctor Web: es una clinica de ecommerce que permite a las

p previa y postulacxon recibir asesoria sobre

su eC para inc la y ion del mismo:

http

ommerceday.cr/2017, -doctor-web-clinicas-integrales-en

erce.

eco

eCommerce AWARD’s Costa Rica 2017: Postiilese hasta el 9 de

, al mayor r imie que se otorga a las empresas del
sector en América Latina. Un selecto Jurado Internacional elegira en cada
categoria a la empresa que por su desarrollo y aporte al Comercio
Electrénico y Negocios por Internet sea la mas destacada en Costa Rica.
Conozca las categorias y como postularse aqui:

http://ecom

ard.org

eCommerce Startup Competition: los emprendedores en Costa Rica

estan i a parti de esta que tiene como objetivo

fomentar el emprendimiento digital y brindar apoyo a los proyectos de

América Latina con mayor potencial de desarrollo en el ecosistema del

por Internet

C io Electronico y los N

http merce-start-up-competition-costa

rica-2017

ilnscribase al eCommerce Costa Rica ingresando aqgui!

ocommerce
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El eCommerce Day regresa a Costa Rica

El evento de comercio electronico realizara su segunda edicion en el pais
centroamericano el proximo 16 de noviembre, en el Hotel Wyndham de San LR et N A
06 | Bvonios La iniciativa del eCommerce Institute congrega a todos los que participan en
el mercado del comercio electronico, en un evento donde se informan sobre
las tendencias y los desafios del sector de la mano de expertos dispuestos a

compartir el know how de sus estrategias y casos de éxito.

Home:http://ar.fashionnetwork.com/

En su segundo ano, el eCommerce Day en Costa Rica contara con un
programa de plenarios, conferencias y clinicas, donde se abordaran temas
como el desarrollo de una tienda online, la experiencia del comprador, la

El eCommerce Day regresa a Costa Rica transformacion digital hacia las empresas del futuro, entre otros.
Por Francelia Rodriguez Ceballos Qlels

Ademas, los proyectos de e-commerce previamente seleccionados podran
El evento de comercio electréonico mas importante de América Latina, el participar en el Ciclo Doctor Web, una clinica que permite alas empresas

eCommerce Day, realizara su segunda edicién en Costa Rica el préximo 16 de recibir asesoria sobre su comercio electrénico para incrementar la
noviembre, en el Hotel Wyndham de San José Herradura. e .2 ¥
rentabilidad y conversion del mismo.

Al igual que la mayoria de los eCommerce Day en diversos puntos de la region,

commerce da el evento en Costa Rica también contara con los eCommerce Awards, que
CENTRO AMERIC \) premian a las empresas por su desempeno en el comercio electrénico y
Acelera tus Ventas negocios por internet, asi como con el eCommerce Startup Competition, que

brinda apoyo a los proyectos de América Latina con mayor potencial de

iINSCRIBETE ONLINE!
desarrollo en el sector.

San José; Costa Rica . g
www.ecommerceday.cr | #eDayCR Desde 2008, el eCommerce Institute realiza un tour de e-commerce por

diferentes paises de América Latina, como Chile y Argentina. Hasta la fecha, se
cuentan mas de 70 eventos realizados, con 3.500 speakers y 800 keynotes que
han capacitado a mas de 25.000 personas inscritas.

FASHION NETWORK

26.10.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017 .”ecom m erce a y

Link: http://bit.ly/2ifwh5m c o s TA R
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La Generacion Z sera la fuerza del ecommerce en la region

Una ejecutiva de Alcatel Onetouch vaticina que en 2018 los latinoamericanos gastaran

US$100 mil millones a través de plataformas de comercio digita

Home: https://revistamyt.com/

La Generacion Z sera la fuerza del
ecommerce en laregion

Una ejecutiva de Alcatel Onetouch vaticina que en 2018 los latinoamericanos gastaran US$100 mil
millones a través de plataformas de comercio digital.

0 Cavtiva

¥  pr + content + digital

El comercio electrénico ya no es una frontera més de la economia mundial, sino que se convierte en la
forma béasica para ganar la batalla constante por la conquista de la billetera o tarjeta de crédito del
consumidor, tal como lo considera Vicky Ponce, directora de Smart Conec

p

y de Alcatel Onetouch.

Para muestra, la especialista senalé que en 2014 los latinoamericanos compraron bienes o contrataron

servicios por valor US$44.000 millones. Pero la dencias no se quedan alli. Ponce, al observar un
crecimiento anual de e esta modalidad de negocios, entiende que en 2018 los cibernautas de
América Latina habran completado los US$100 millones en adquisiciones digitales por un solo afio.

Le puede interesar: Tres se es que advierten que el e-commerce ¢ )

Encuanto a la base dem

i6n en canales

ctronicos, Ponce senalé a la

Generacién Z porque “son aqu 1 con Internet en su casa y eran muy pequenos

cuando se desarrollaba plenamen Smartphone. Se encuentran en el grupo entre los 14 y los 20 afios".

eneracion, asi como una cantidad significativa de personas familiarizadas con
nida ante los desafios que tiene el e-commerce, tales como el fraude electrénico
y la logistica. “Centroamérica ha fortalecido bastante sus estructuras de seguridad digital y ya nadie

tem

la tecnologia, no se

o
o
c
@

un producto pedido al extranjero no le llegue, la mayoria de las personas confian en la logistica,
que se ha perfeccionadoen la region”.

Ademas lea: Estas pistas dictan cémo seré el e-commerc

¢Quiere conocer mas del e-commerce?

El préximo 14 de noviembre en el Hotel Riu Plaza Panamdy el 16 de noviembre en Costa Rica, s=
realizara el evento més importante de la industria de los negocios por Internet. El eCommerce Day Panamé
una iniciativa del eCommerce Institute (www.ecommerce.institute) donde emprendedores y ejecutivos de
empresas podrén acceder a multiples talleres y charlas temiticas, intercambio de experiencias, casos
de negocios, nuevas tendencias y desafios del sector para la regiény para el mundo de la mano de
destacados expositores nacionales e internacionales en el encuentro de comercio electrénico més
importante del pais.

Puede consultar aqui las agenda tanto de Costa Rica como Panami aqui:

ttp:/www.ecommerceday

cr/2017

1ttp://www.ecommerceda

N
=

REVISTA MERCADOS Y TENDENCIAS

1.11.2017 / Seccién: Home + Comercio / Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017

Link: http://bit.ly/2BFVGyo
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Home: https://revistamyt.com/

COBERTURAS

Conozca los desafios del Ecommerce en la regién

El eC Day Tour Lati ica2017, se reali; un total de 12 paises de |a Regién,
llegando a Centroamérica en noviembre

O m

Ls penetracion del € commerce en Centroamérica frente al resto de América Latina es baje. Segin el
e “Consumer Watch 2016: E-Commerce” de Kantar Worldpanel, el promedio centroameric

compras en linea es del 7% mientras que en América Latina es del 31%.

Parz impulsar este sector, emprendedores y sjecutivos de empresas podrén acceder a multiples talleresy
charlas tematicas, intercambio de experiencias, casos de negocios, nuevas tendencias y desafios del
sector para la region en el eCc*mer:e Day, evento que se llevara a cabo el 14 de noviembre en Panaméy el
e noviembre en Costa Rica.

lesde el 2008

profesior
oque

videdesunai adel Commerce |

Conozca los desafios del Ecommerceenla
region

emprendedores
mportancia delim|

dos con 3.500 speakersy 800 keynotes g acitaron a més

Le puede interesar: “E-commerce y su impacto en el comercio minorista

Desde el eCommer tit 0s en el incentivo y desarrollo del comercio electrénico como
impulsor de las econ y regionales. Desarrollar el eCommerce Day, un evento exitoso en La
Regién en Panamé por primera vez, implica un gran compromiso por continuar impulsando las buenas
précticas del sector y formen | compromiso del ecosistema indar una mejor ofertay
xperiencia al consumidor’, sostuvo Marcos Pueyrredon, P mel stituts
E ce Day busca difundir las buenas stimular nuevas ideas y proyectos. Es
que s competencias: '

or pott

Por ello si desea postular a su empresa en Panama o Costa Rica puede ingresar a:

REVISTA MERCADOS Y TENDENCIAS

3.11.2017 / Seccién: Home + Coberturas / Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017 ﬁecom m erce a
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Home: https://revistaitnow.com/

Panamay Costa Rica se preparan para
hablar de Ecommerce

El eCommerce Day Tour Latinoamérica 2017, se realizara en un total de 12 paises de la Regién y
comenz6 en abril, llegando a Centro América (Panama y Costa Rica) en noviembre.

El comercio electrénico (E-commerce) se ha convertido en un aliado fundamental para el crecimiento de las
ventas y el mercadeo en el sector minorista segin un informe de la empresa Affirm de los Estados Unidos.
Para Affirm el E-ccommerce en los préximos anos estara definidas por cuatro tendencias: “Todos a

moverse”, “El uso de teléfonos inteligentes sigue creciendo”, “Los usuarios méviles gastan mas” y “Los
clientes eligen”.

El reporte de esa compania indica que en el presente afo 2017 el comercio electrénico llegaré a la cifra de
US$151 billones.

"Enel 2017, se espera que la porcion de los ingresos de comercio electrénico de los méviles en los Estados
Unidos aumente hasta ser igual a las computadoras de escritorio, un hito impresionante para una
tecnologia mucho més nueva’, expresd el reporte en la pagina 3.

Ademds:
Panam4 y Costa Rica se suben al “carrito”

Dada la relevancia e impacto de esta temética, desde el 2008, el realiza un tour por
diferentes paises llevando el evento mas grande de ecommerce por toda Latinoamérica, reuniendo
capacitadores, empresas, emprendedores y profesionales en un encuentro pensado para la difusién,
promocidn y reflexion sobre la importancia del impacto que ha producido Internet y las nuevas tecnologias.
Son més de 70 eventos realizados con 3.500 speakers y 800 keynotes que capacitaron a més de 25.000
inscriptos en todos los paises en donde se realizan los eCommerce Day.

En el caso de América Central el eCommerce Day es co-organizado por Grupo CERCA

0 Cavtiva
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En Panamé se llevara a cabo por primera vez el eC ce Day el 14 de noviembre en el Hotel Riu
Plaza Panam3, donde emprendedores y ejecutivos de empresas podran acceder a multiples talleres y
charlas teméticas, intercambio de experiencias, casos de negocios, nuevas tendencias y desafios del sector
para la regién y para el mundo de la mano de destacados expositores nacionales e internacionales, para
consultar aqui la agenda del evento: http e 201 o

Seguidamente, se llevara a cabo la 2da edicién del eCommerce Day Costa Rica el 16 de noviembre en el
Hotel Wyndham, San José Herradura donde emprendedores y ejecutivos de empresas tamblen sedaran
cita a este encuentro. Consultar aqui la agenda del evento:

“Uno de los objetivos del eCommerce Institute es trabajar en el impulso y desarrollo del comercio
electrénico en La Region para convertirlo en un verdadero motor de las economias locales y regionales.
Debemos continuar trabajando en la capacitacion de profesionales de la industria, mejorar la ofertay
entender el ecosistema digital de cada pais, para que el canal online se convierta en un factor de peso
dentro de las empresas’, sostuvo Marcos Pueyrredon, presidente del eCommerce Institute.

Ademds:
iRazones para participar del eCommerce Dayj:

-Plenarias y talleres: de Ia mano de reconocidos expertos en teméticas actuales y Gltimas tendencias
sobre la Economia Digital y Negocios por Internet se brindaran conferencias por la mananay talleres
teméticos por la tarde.

-Ciclo Doctor Web: es una clinica de ecommerce que permite a las empresas asistentes, previa selecciony
postulacién, recibir asesoria sobre sueCommerce para incrementar la rentabilidad y conversién del
mismo:

-Premios y reconocimientos para empresarios y empr es del ec digital. Los
eCommerce Day buscan difundir las buenas préacticas y estimular nuevas ideas y proyectos. Es por eso que
en cada edicién se realizan dos competencias: los @Commerce AWARD's y el eCommerce Startup

IT NOW

4.11.2017 / Seccién: Home + Andlitica / Tema: eCommerce Day Costa Rica y Panama 2017

Link: http://bit.ly/2hiGA8SG
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ECOMMERCE DAY COSTA RICA 2017

por Claudia Solares | 6 noviembre 2017 | iLifebelt Times

._.I
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El eCommerce se ha ido apoderando cada vez mas de las estrategias de negocios de las empresas. Se busca

mejorar esta experiencia para los usuarios a través de eventos como el eCommerce Day Costa Rica 2017.

Llega esa temporada del afio en la que es momento de ver en retrospectiva y analizar los avances que se han hecho
con el tiempo. En base a estos resultados es posible detectar las dreas de mejora y renovar las estrategias para ser

aln mas ef\cwentesy tener un mayor crecimiento

Tener la perspectiva de profesionales en el tema es muy util para expandir nuestros conacimientos y estar al tanto

de los avances que se tienen en la actualidad para tener éxito en el futuro

Es por eso que se realizan eventos como el eCommerce Day, el cual tiene el objetivo de fomentar un ambito donde
las empresas del mundo de los negocios por Internet puedan intercambiar experiencias y soluciones, creando

canales de colaboracién para aprovechar los beneficios de |la economia digital.

Através de esta jornada se dan a conocer las tltimas tendencias y casos de éxitos sobre el uso e impacto en
Internet en el comercio electrénicoe. Y las persenas pueden tener la oportunidad de interactuar con mas de S00

personas y generar nuevas estrategias e ideas para su empresa.

LA L Jun | Jun | Jul [Ago | Ago ] et | 0ct ] Oct | Nov ]

en nimer(O)s

[ ‘

Tour ha ido au

experiencla

ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN EN EL
ECOMMERCE DAY COSTA RICA

Debido a que se trata de un evento de networking, negocios, difusion y capacitacion, tiene el fin de acelerar la

incorporacion del canal digital a las personas y empresas.

Por esto mismo se busca realizar actividades como:

Conferencias de alto nivel y talleres tematicos con mas de 30 reconocidos expertos con tematicas actuales y
adltimas tendencias sobre la economia digital

« eCommerce Startup Competition.

Ciclo Doctor Web (evaluacion de tu tienda online).

eCommerce Award Costa Rica 2017
* Meet & Greet eCommerce Leaders.

Talleres Tematicos Profesionales.

Networking Time.

Si deseas formar parte del evento mé:

Internet, te invitamos a

0 Cavtiva
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eCommerceDay Tour 2017

+ 73900

rtante de América Latina en Com

ctrénico y Negocios por

que ) este enlace para reservar tu lugar y prepararte para vivir una gran

ILIFEBELT
6.11.2017 / Seccion: Noticias/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017
Link: http://bit.ly/2mcMLQT
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Panaméy Costa Rica se preparan para hablar de Ecommerce
Day To

90,

Home: https://revistaitnow.com/

:{Quiénes se destacaran en la industria del
eCommerce?

Si es emprendedor o empresario no puede dejar pasar la oportunidad de destacarse en la industria del

eCommerce en Panamay Costa Rica.
Boris Rios

Segln un informe de la empresa Affirm de los Estados Unidos (EE.UU.) en el presente afio 2017 el
comercio electrénico llegaré a la cifra de US$151 billones.

Sin duda las tendencias del eCommerce avanzaran de manera inexorable a pasos agigantados, por eso las
empresas deben adelantarse en la forma como se relacionan con sus compradores actuales y potenciales.
Afin de dar a conocer ejemplos exitosos, se llevaradn a cabo en Panama y Costa Rica, Los eCommerce Day
que buscan difundir las buenas précticas y estimular nuevas ideas y proyectos. Es por eso que en cada

edicién se realizan dos competencias: los eCommerce AWARD's y el eCommerce Startup Competition.

Leasobre:

Los primeros premian a las empresas, por su desempefio en comercio electrénico y negocios por Internet,
innovacién y contribucién para fomentar el mercado online y la economia digital. El 2do se lleva a cabo cor
el objetivo de fomentar el emprendimiento digital y brindar apoyo a los proyectos de América Latina con
mayor potencial de desarrollo en el ecosistema del Comercio Electrénicoy los Negocios por Internet.

Los ganadores de ambos premios en Panamd y Costa Rica tendran la oportunidad de competir a
finales de afio, luego de que el Tour eCommerce Day 2017 finalice, con los ganadores de los paises de
América Latina donde se realiza el evento - Chile, Argentina, Bolivia, Perd, Colombia, Ecuador, Costa
Rica, Panama, México, Paraguay, Uruguay - y asi obtener una distincién regional.

Esta actividad se realizaré en el marco del eCommerce Day, que en Panamd se llevara a cabo por primera
vez el 14 de noviembre en el Hotel Riu Plaza Panam4; y Seguidamente, durante la 2da edicién del
eCommerce Day Costa Rica el 16 de bre en el Hotel W , San José Herradura.

Ademds: Conozca los tres retos del E erce en 201

IT NOW

8.11.2017 / Seccién: Home + Industria/ Tema: eCommerce Day Costa Rica y Panama 2017

Link: http://bit.ly/2ApTolb
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Premios y reconocimientos

Postulacion hasta el 7 de noviembre para Panamé y hasta el 9 de noviembre para Costa Rica.

-eCommerce AWARD's 2017: estos premios son el mayor imi que seotorgaa e P del
sector en América Latina. Un selecto Jurado Internacional elegiré en cada categoria a la empresa que por su

desarrolloy aporte al Comercio Electrénico y Negocios por Internet sea la més destacada en Panaméy
Costa Rica. Conozca las categorias y como postularse aqui: hit

-eCommerce Startup Competition: los emprendedores panamenos y costarricenses estan invitados a
participar de esta competencia que tiene como objetivo fomentar el emprendimiento digital y brindar
apoyo a los proyectos de América Latina con mayor potencial de desarrollo en el ecosistema del Comercio
Electrénicoy los Negocios por Internet:

En el caso de América Central el eCommerce Day es co-organizado por Grupo CERCA

Este articulo est3 clasificado como: erce, erce AWA e e
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Vemos grandes oportunidades de crecimiento del eCommerce en el pais y la posibilidad de conquistar
Larevolucién del Digital Commerce diferentes verticales aln no tan desarrolladas como lo son los alimentos y servicios. Veremos en los
st o rorr e e préximos anos que esta revolucién del eCommerce haré que se fusione con el comercio tradicional y 6:Video: dessrrollar i estra ORBEI6N de PRodUCtos Y Servicios a tFaes davideo o streaming
e estén gene Ry 5 no hablemos de ecommerce sino de diferentes puntos de contacto o de venta que tendra la oferta con
anda 2 e e n S cual sera del di . . . g s
demanda para satisfacer sus necesidades de productos o servicios con lo cual seré parte aadia 7-Generaci6n de confianza: aumentar los niveles de seguridad online y de las transacciones para que més
dwferencwa'emos entre Comercio electrénico e Comercio, se fusionaran en uno solo. usuarios se sientan seguros al realizar la compra.
El comercio electrénico esta ganandole terreno al comercio tradicional, siendo en paises desarrollados Panamd y Costa Rica en la Ola eCommerce
ya el 10% del total de las ventas minoristas retail y transforméndose en un “verdadero” canal dentro de los El crecimiento est4 ayudando a generar conf el canal con lo que generamos un circulo virtuoso que
El crecimiento est4 ayuda generar cor e I ue gene s un circu uoso que

ios en Panamé a trabajar en

puntos de contacto y venta que tienen las empresas por el volumen de operaciones y negocios que se potencial mucho, es por esto que invitamos a los emprendedores y empres

|z profesionalizacion del sector e impulsar el ecosistema digital en el pafs participando del eCommerc

Home: https://revistaitnow.com/

)ay que se realizara el mo 14 d nbre donde podrén acceder a multij

sta nueva forma de vender productos o servicios recién comie:

Pero los desafios para o coegs 5
aticas, intercambio de experiencias, casos d

neracion de unz experiencia de 51y

adaptacion a las nuevas situaciones y gustos del cliente junto con |
compra positiva es esencial para garantizar el éxito de una tienda online. El foco debe estar en agi!
todos los puntos de contacto y puntos de venta que tienen la demanda (consumidor) con la ofertaes e

so “End to End” del

| mundo de la mano de dest:

°
8
o
a

inicio del gran desafio de generar una experiencia de compra positiva en todo el p

acto comercial.

Estos puntos pueden ser mi tienda online o mi tienda mobile pero también lo pueden ser un call center o
3 0 un tétem de autogestion o kiosko instore por nombrar solo algunos donde
ia, precio,

contact center o tienda fis

el cos

umidor no solo esperar agilidad sino otros factores (comodidad, cony
B ada, seguridad/confianza, etc) que hacen que esa experiencia

contenidos/informacién, atencién personali

sea igual o mejor que cuando compra por ¢ radiciones o sea es monocana!
Quienes ya venden por Internet en Panama deberian prestar atencion a Oilguleﬂte tendencias y

necesidades si quieren maximizar sus ventas y su ganancia en el 2017:

1-Profesionalizacién del canal online: profesionalizar los eslabones de |a cadena de venta online reduce

notablemente las fallas y las malas experiencias de compra para los clientes, aumentando la rentabilidad.

anal en la cual el

2-Omnicanalidad, una experiencia de compra positiva: proponer una ofertam

consumidor pueda elegir donde concretar su compra.

3-Capacidades de venta multicanal online: Desarrollo de otros canales de venta centrados de CPA (costo

5 . = s - de adquisicion) que basicamente se resumen aplicar estrategias de Marketplace o participar envarios
Quienes compran en Internet son curiosos, informados y muy activos respecto de sus necesidades.
marketplaces como sellers.

lo que los clientes

deberén adaptarse para poder brind.

y claves del omnicommerce parte de las buenas e . " et 2
- = 4-Movilidad: desarrollo de soportes adecuados para la compra a través de dispositivos moviles, ya no son
que han permitido a muchas empresas generar una experiencia positiva de compra online.

a

on

to, las empr

scando ante todo dominar a nivel de arte los pilas

una opcién sino una realidad!!
5-Social e-commerce: introducir a |as redes sociales como nuevos canales de ventas y atractor de trafico al

ode e-commerce.

REVISTA IT NOW
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:Como atender los desafios del eCommerce
en suempresa?

m

< commerceday

UNA INICIATIVA REGIONAL COORGANIZA LOCALMENTE
Commerce grupo
VL Institute cerca

de Latinoamérica al Mundo

El proximo 14y 16 de noviembre, Panamé y Costa Rica serédn participes del evento més importante de la

industria de los negocios por Internet, el eCommerce donde emprendedores y ejecutivos de empresas

podréan acceder 2 mlltiples talleres y charlas teméticas. intercambio de experiencias. casos de negocios.
nuevas tendencias y desafios del sector para la regidn y para el mundo de la mano de destacados

expositores nacionales e internacionales.

ILIFEBELT

8.11.2017 / Seccién: Coberturas/ Tema: eCommerce Day Costa Rica y Panama 2017

Link: http://bit.ly/2zz5FVm
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Centroamericanos se interesan cada vez mas en el

ecommerce . . . .
El comercio electrénico se ha revelado como una gran via de negocio para aquellos que

sepan aprovechar sus posibilidades. Los consumidores estan acostumbrados a
realizar sus compras online y los procedimientos de pago son cada vez més diversos y
) X seguros, gracias a productos como Pay Pal. Esto acerca mucho més al consumidor a la
e experiencia de compra en internet, con més confianzay ya totalmente adaptados al uso.

Sin embargo, la region todavia enfrenta retos como la poca
transformacion digital en las empresas

F

Home: https://revistamyt.com/

De acuerdo con Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto Latinoamericano de
Comercio Electrénico eCommerce Institute & Global VP Hispanic Markets VTEX, lo
que esta experimentando Latinoamérica sobre el ecommerce es lo mismo que
ocurrié hace 40 0 50 afios.

Centroamericanos se interesan
cada vez mas en el ecommerce

Le puede interesar: “Conozca los desafios del Ecommerce en la region”

“Yo recuerdo que antes la leche llegaba hasta tu casa y para comprar otros productos se

tenfa que ir al supermercadoy en un tiempo el consumidor se acostumbr6 a eso;

entonces habra una nueva cadena de valor que estara regido por los jugadores

onliney offline quienes estén demostrando que hay varios puntos de contacto de venta

que se puede establecer con un consumidor’, expreséd Pueyrredon.
Asimismo, afirmé que las empresas que ya estén posicionadas como Amazon enfrentan
los retos de poseer gran volumen y generar confianza de en la compania, la cual
conllevaré a transformarla digitalmente los procesos tradicionales en un tiempo corto.

A nivel de Centroamérica, Pueyrredon brinda grandes expectativas pues considera que
la zona sera dinamica en un par de afios debido al interés por parte de la poblacién

esta dispuesto a pagar més caro un producto entonces hay un interés lo que falta es
desarrollar la oferta’, manifiesta.

Sin embargo, la region todavia enfrenta retos como la poca transformacion digital
en las empresas

hacia este sector. “Tenemos un estudio que afirma que el consumidor centroamericano

0 Cavtiva
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Ademés lea: “E-commerce y su impacto en el comercio minorista”

Sin embargo, todavia existe miedo en la regién de empezar este tipo de negocios ya sea
porque el CEO o director general no permite la transformacién digital y porque
quienes lo hacen no poseen la cantidad de datos necesarios de los clientes a quienes
desean llegar.

Para Pueyrredon, si una empresa desea tener una experiencia propositiva y extender
eso a sus consumidores es necesario manejar dentro de su estrategia la obtencién de
datos, lo cual es uno de los poderes més grandes del consumidor. “Si ese retail o marca
tiene toda la informacién sabe como lo que busca el cliente, es decir netflix sabe lo que
me gusta ver porque hay un cruce de datos entonces, usa inteligencia artificial para
recomendarme peliculas’, indica.

Ante este panorama el especialista recomienda que los directores o gerentes deben
capacitarse y entender los puntos claves y pilares para empezar a vender en linea;
ademés existen plataformas como Amazon o Mercado Libre, las cuales pueden ser una
referencia para aquellos que apenas entraran al mundo del ecommerce.

REVISTA MERCADOS Y TENDENCIAS

9.11.2017 / Seccién: Home + Comercio / Tema: Entrevista a Marcos Pueyrredon
Link: http://bit.ly/2DfPl09
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Updates: jEs la hora del Ecommerce Day!

0 »

Updates: iEs la hora del Ecommerce Day!

14 DE NOVIEMBRE 16 DE NOVIEMBRE

fcommerce@%fmmmgrgg@y

P ANAMA COSTA

REVISTA IT NOW
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Empresas y consumidores le perdieron el
miedo a las compras en linea

Desde el 2016 hay un cambio en la oferta de tiendas en linea y en
las compras en Internet, ya sea a través de sitios web como de

redes sociales. ;A qué se debe? ;Cual es la experiencia de las
firmas courier y de las empresas de comercio locales?

Carlos Cordero, 15 noviembre ¢

Home:http://www.elfinancierocr.com/

Empresas y consumidores le perdieron el miedo a las
compras en linea

Representantes de firmas sefialan que en los tltimos dos afios cambié el mercado, tanto

en oferta como en demanda de servicios en Internet

Por: Carlos Cordero 17 noviembre

El miércoles 15 de noviembre Karolina Sequeira y Silvia Coto, socias de Disa Boutique, empezaron a
divulgar la pagina en redes sociales y el sitio web de su negocio de venta de ropa de marca para bebé
y maquillaje.

A través de ambos canales ellas esperan desarrollar su empresa. Saben que asi podran alcanzar a

mas consumidores y con una menor inversion.

"Abrir un local es muy complicado y no tenemos suficientes recursos”, dijo Sequeira.

El comercio electronico en Costa Rica han dado un vuelco inesperado en los uitimos dos afios. Por un
lado, por el aumento de las compras en linea de firmas globales (Amazon, eBay o Wii) y de empresas
locales. Y, por el otro, por el incremento de empresas costarricenses que ofrecen, promocionan y

venden sus productos en redes sociales e Internet.

0 Cavtiva
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"La gente perdi6 el miedo”, afirmé Stephanie Vargas, directora de comercio electrénico de Correos de
Costa Rica.

La divisiéon Box Correo, perteneciente a Correos de Costa Rica, mueve mensualmente mas de un
millén de debido a c de consumi costarricenses a empresas de China y otros

20.000 envios generados en transacciones con firmas de Estados Unidos

A nivel local también hace entrega de mas de 6.000 paquetes mensuales enviados por empresas en
Costa Rica a sus clientes dentro del pais. Correos cuenta con un servicio de logistica que ya tiene mas
de 200 pequefias y medianas empresas registradas.

El aumento en las compras en linea se atribuye a una mayor disponibilidad de teléfonos inteligentes,
Internet y redes sociales, facili para las Is} de contar con paginas en Facebook y sitios

web, y una mayor confianza en las transacciones en linea generadas por servicios de streaming
(Netflix, Spotify), banca y Uber.
24y 27 de i respecti ,las P locales y de casilleros o courier (que brindan el

servicio de importacion de los ) han ofertas (véa recuadro "Promociones

de temporada alta”).

EL FINANCIERO

15.11.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017
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Los consumidores de Costa Rica ya perdieron el miedo para realizar transacciones en linea y las

empresas locales también ofrecen mas alternativas de venta en linea en redes sociales y en

Internet.

El fenémeno no es exclusivo del pais. Nielsen report6 que el comercio electrénico suma unos $2.800
millones a nivel global, una décima parte de la industria detallista. La firma sefiala que las ventas en

linea han crecido de la mano del aumento de la 6n de los teléfonos o
smartphones en América del Norte, América Latina, Asia y Europa.

El estudio Red 506 de EF, indica que el 85% de los usuarios ha realizado transacciones en Internet, en
especial pago de servicios publicos, transacciones bancarias, compras de tiquetes de cine y eventos,
transporte y compras de articulos.

Pi este 16 de i se realiza el eC Day Costa Rica, en el Hotel Wyndham

San José Herradura, con conferencias sobre la situacion actual, los desafios y las tendencias, el futuro
del comercio detallista y la on digital de las

Promociones de temporada alta

Algunas de las ofertas para compras dentro y fuera del pais:

Correos de Costa Rica: Excepcion del 7% de pago del impuesto con registrar el
casillero y rifa de articulos.

Jet Box: El cliente activa su cuenta JetBox en la web. Del 1° al 17 noviembre obtiene
10% de descuento por cada paquete preavisado. A partir del 24 nowembre al 24
obtien en todos los elp El
descuento aplica en el costo de la tarifa internacional aéreo JetBox Next Day.

La Terminal Express: Los clientes que compren y usen el servicio de esta firma del 1
de i al 29 de i en rifa de cinco premios de iPhone 8,
Samsung S8, pantalla Samsung de 50"y y tres relojes Garmin. Rifa sera el 3 de enero del
2018.

Gollo: Promociones hasta del 60% en todas las categorias de productos como
tecnologia, linea blanca, muebles y automotriz.

Monge: Ofertas en las categorias mas buscadas (linea blanca, telefonia, informatica,
TV, video, electrodomésticos y muebles). Durante el Cyber Monday las ofertas iniciaran
desde media noche, 24 horas.

Fuentes: Emoresas consultadas.

Cambios drasticos
El cambio ha sido por igual entre empresarios y consumidores.

A nivel ¢ ivo también hay ventas a través de Amazon o Novica, esta

ultima relacionada con National Geographic. En el 2016 unas 98 firmas costarricenses vendieron unos

$150.000 y en el 2017 se contabilizan 50 compaiiias que suman ya $91.000, segtn la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer).

"El reto es ici alas y ir en ese mercado”, dijo Laura Quesada, coordinadora

del programa eCommerce de Procomer, una iniciativa para ayudar a las firmas locales a vender en

esas plataformas en Internet

El consumidor es mas analitico e informado, revisa y compara precios, calidad, servicios y garantias.
Gabriela Apuy, gerente de meradeo de Jet Box, otra firma courier, agregé que también se han

superado barreras de idioma.

La disponibilidad de informacion de los productos ha sido otra clave, lo mismo que la competencia de
servicios de entrega de paquetes.
"Lo que més mueve a este segmento de la poblacion, que hace sus compras en EE. UU., son los
tiempos de entrega de los paquetes, el servicio al cliente y la oportuna resolucién de sus dudas”, dijo
Kimberly Camacho, encargada de marca de La Terminal Express, ofra firma courier. "Buscan un
servicio de entrega rapido, seguro y, sobre todo, con el cual no tengan que desplazarse para hacer el

retiro de sus compras”.

0 Cavtiva

¥ pr + content + digital

El comercio tradicional también se lanzo a la aventura y prueba los resultados. Antes tuvo que
enfrentar retos en los pagos en linea (por los limites que definen los bancos) y en preparar a todo el
negocio para la atencion de los compradores en Internet.

Las cadenas de electrénica de consumo Gollo y Monge han afilado las promociones y ofertas en sus
sitios web, apoyandose en un total de 317 tiendas a través de las cuales hacen las entregas de
articulos comprados en linea. Ambas cuentan incluso son sistemas de solicitud y aprobacion de lineas

de crédito para compras a través de los sitios web

En estos casos el posicionamiento y la confianza en estas dos marcas juega a favor de las compras en
linea, asi como las presas, pues los clientes prefieren la comodidad de la compra desde su hogar u
oficina antes que enfrentar las dificultades de los traslados a los puntos de venta

Grupo Monge obtuvo méas del doble de las ventas en linea el Viernes Negro del 2016 en relacion al
2015, cuando relanzo el sitio web. Ya en julio del 2017 logré vender el volumen de todo el 2016

"En nuestro ranking, el sitio web es la décima de nuestras 187 tiendas", afirmé Marcela Ledezma,
gerente regional de ecommerce de Grupo Monge.

Gollo relanzo su sitio web en el 2014 y desde entonces se super6 la expectativa de ventas. La cadena
ofrece la opcion de entregar el articulo en el hogar, desde la tienda més cercana al cliente, o que la

persona pase al punto de venta y lo recoja ahi.

"En tres afios la venta en linea crecié 500%", dijo Eduardo Cérdoba, gerente de mercadeo de Gollo.
"Ha crecido sobre todo en los tltimos dos afios. Al principio habia mucho rebote, usuarios que
navegaban, pero no compraban. Hoy el cliente es mas consciente del proceso de compra digital”.

EL FINANCIERO
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Empresas y consumidores le perdieron el
miedo a las compras en ...

El estudio Red 506 de EF. indica que el 85% de los usuarios ha
realizado transacciones en Internet. en especial pago de servicios
publicos. transacciones bancarias. compras de tiquetes de cine y
eventos. transporte y compras de articulos. Precisamente este 16 de
noviembre se realiza el eCommerce Day Costa Rica.

Home: http://www.nacion.com/

Empresas y consumidores le perdieron el miedo a las
compras €n linea
Representantes de firmas ser

Por: Carlos Cordero 16 r nbre

El miércoles 15 de noviembre Karolina Sequeira y Silvia Coto, socias de Disa Boutique.
empezaron a divulgar la pagina en redes sociales y el sitio web de su negocio de venta
de ropa de marca para bebé y maquillaje

A través de ambos canales ellas esperan desarrollar su empresa. Saben que asi podran
alcanzar a mas consumidores y con una menor inversion

*Abrir un local es muy complicado y no tenemos suficientes recursos”, dijo Sequeira.

El comercio electrénico en Costa Rica han dado un vuelco inesperado en los dltimos
dos afios. Por un lado, por el aumento de las compras en linea de firmas globales
(Amazon, eBay o Wii) y de empresas locales. Y, por el otro. por el incremento de
empresas costarricenses que ofrecen, promocionan y venden sus productos en redes
sociales e Internet.

0 Cavtiva

= pr + content + digital

Cuenta también la competencia En la vispera del llamado Viemes Negro y del
CyberMonday. este afio 24 y 27 de noviembre respectivamente. las empresas locales y
de casilleros o courier(que brindan el servicio de importacion de los paquetes) han
anunciado diversas ofertas (vea recuadro ‘Promociones de temporada alta).

*La gente perdio el miedo’, afirmo Stephanie Vargas, directora de comercio electrénico
de Correos de Costa Rica.

La division Box Correo, perteneciente a Correos de Costa Rica, mueve mensualmente
mas de un millén de paquetes debido a compras de consumidores costarricenses a
empresas de China y otros 20.000 envios generados en transacciones con firmas de
Estados Unidos.

A nivel local también hace entrega de mas de 6.000 paquetes mensuales enviados por
empresas en Costa Rica a sus clientes dentro del pais. Correos cuenta con un servicio
de logistica que ya tiene mas de 200 pequenas y medianas empresas registradas.

El aumento en las compras en linea se atribuye a una mayor disponibilidad de telefonos
inteligentes, Internet y redes sociales, facilidades para las empresas de contar con
paginas en Facebook y sitios web, y una mayor confianza en las transacciones en linea
generadas por servicios de streaming (Netflix, Spotify), banca y Uber.

LA NACION

15.11.2017 / Seccién: Home + Tecnologia/ Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017

Link: http://bit.ly/2Ah0gV4

ocommerceday

COSTA R


http://www.nacion.com/
http://www.nacion.com/
http://bit.ly/2w64MVq
http://bit.ly/2w64MVq
http://bit.ly/2w64MVq

Publicaciones: eCommerce Day Costa Rica 2017

El fenomeno no es exclusivo del pais. Nielsenreporto que el comercio electronico
suma unos $2.800 millones a nivel global. una décima parte de la industria detallista La
firma sefala que las ventas en linea han crecido de la mano del aumento de la
penetracion de los teléfonos inteligentes o smarfohones en América del Norte, América
Latina, Asia y Europa

El estudio Red 506 de EF. indica que el 85% de los usuarios ha realizado transacciones
en Internet. en especial pago de servicios publicos. transacciones bancarias, compras
de tiquetes de cine y eventos. transporte y compras de articulos

Precisamente este 16 de noviembre se realiza el eCommerce Day Costa Rica en el
Hotel Wyndham San José Herradura. con conferencias sobre la situacion actual. los
desafios y las tendencias. el futuro del comercio detallista y la transformacion digital de
las empresas.

Promociones de temporada alta

Algunas de las ofertas para compras dentro y fuera del pais:

Correos de Costa Rica: Excepcion del 7% de pago del impuesto con registrar el
casillero y rifa de articulos

Jet Box El cliente activa su cuenta JetBox en la web. Del 1' al 17 noviembre obtiene
10% de descuento por cada paquete preavisado. A partir del 24 noviembre al 24
diciembre obtien descuentos en todos los paquetes marcandolo en el preaviso. EL
descuento aplica en el costo de |a tarifa internacional aéreo JetBox Next Day.

La Terminal Express: Los clientes que compren y usen el servicio de esta firma del 1
de noviembre al 29 de diciembre participan en rifa de cinco premios de iPhone 8.
Samsung S8. pantalla Samsung de 50" y tres relojes Garmin. Rifa sera el 3 de enero
del 2018

Gollo: Promociones hasta del 60% en todas las categorias de productos como
tecnologia. linea blanca, muebles y automotriz

Monge: Ofertas en las categorias mas buscadas (linea blanca. telefonia, informatica.
TV. video. electrodomeésticos y muebles). Durante el Cyber Monday las ofertas
iniciaran desde media noche. 24 horas.

Fuentes: Empresas consultadas

= — Y T —

Cambios drasticos
El cambio ha sido por igual entre empresarios y consumidores.

A nivel corporativo también hay empresas realizando ventas a través de Amazono
Novica esta ultima relacionada con National Geographic. En el 2016 unas 98 firmas
costarricenses vendieron unos $150.000 y en el 2017 se contabilizan 50 compariias que
suman ya $91.000. segun la Promotora de Comercio Exterior (Procomer).

“El reto es posicionar a las empresas y sobresalir en ese mercado”. dijo Laura Quesada.
coordinadora del programa eCommerce de Procomer. una iniciativa para ayudar a las
firmas locales a vender en esas plataformas en Internet.

El consumidor es mas analitico e informado. revisa y compara precios, calidad. servicios
y garantias. Gabriela Apuy. gerente de meradeo de Jef Box otra firma courer. agrego
que tambien se han superado barreras de idioma

La disponibilidad de informacion de los productos ha sido otra clave. lo mismo que la
competencia de servicios de entrega de paquetes.

‘Lo que mas mueve a este segmento de la poblacion. que hace sus compras en EE
UU., son los tiempos de entrega de los paquetes, el servicio al cliente y la oportuna
resolucion de sus dudas’. dijo Kimberly Camacho. encargada de marca de La Terminal
Express. otra firma courrer "Buscan un servicio de entrega rapido. seguro y, sobre todo.
con el cual no tengan que desplazarse para hacer el retiro de sus compras’

o .
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El comercio tradicional también se lanzo a la aventura y prueba los resultados. Antes
tuvo que enfrentar retos en los pagos en linea (por los limites que definen los bancos) y
en preparar a todo el negocio para la atencion de los compradores en Internet

Las cadenas de electronica de consumo Golloy Mongehan afilado las promociones y
ofertas en sus sitios web. apoyandose en un total de 317 tiendas a traves de las cuales
hacen las entregas de articulos comprados en linea Ambas cuentan incluso son
sistemas de solicitud y aprobacion de lineas de crédito para compras a traves de los
sitios web.

En estos casos el posicionamiento y la confianza en estas dos marcas juega a favor de
las compras en linea, asi como las presas, pues los clientes prefieren la comodidad de
la compra desde su hogar u oficina antes que enfrentar las dificultades de los traslados
alos puntos de venta

Grupo Monge obtuvo mas del doble de las ventas en linea el Viernes Negro del 2016 en
relacion al 2015. cuando relanzo el sitio web. Ya en julio del 2017 logro vender el
volumen de todo el 2016

‘En nuestro ranking. el sitio web es la décima de nuestras 187 tiendas’. afirmo Marcela
Ledezma, gerente regional de ecommerce de Grupo Monge.

Gollo relanzo su sitio web en el 2014 y desde entonces se supero la expectativa de
ventas La cadena ofrece la opcion de entregar el articulo en el hogar, desde la tienda
mas cercana al cliente. o que la persona pase al punto de venta y lo recoja ahi

*En tres afos la venta en linea crecio 500%", dijo Eduardo Cordoba. gerente de
mercadeo de Gollo. "Ha crecido sobre todo en los ultimos dos aftos. Al principio habia
mucho rebote, usuarios que navegaban, pero no compraban Hoy el cliente es mas
consciente del proceso de compra digital®
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Empresas y consumidores le perdieron el miedo
alascomprasen...

Cuenta también la competencia. En la vispera del llamado Viernes Negro y del CyberMonday,
este afio 24 y 27 de noviembre respectivamente, las empresas locales y de casilleros o courier
(que brindan el servicio de importacién de los paquetes) han anunciado diversas ofertas (véa
recuadro "Promociones de temporada alta’).

"La gente perdié el miedo”, afirmé Stephanie Vargas, directora de comercio electronico de
El estudio Red 506 de EF, indica que el 85% de los usuarios ha realizado Correos de Costa Rica.
transacciones en Internet, en especial pago de servicios piblicos,
transacciones bancarias, compras de tiquetes de cine y eventos, transporte y
compras de articulos. Precisamente este 16 de noviembre se realiza el

La division Box Correo, perteneciente a Correos de Costa Rica, mueve mensualmente mas de un
millon de paquetes debido a compras de consumidores costarricenses a empresas de Chinay
otros 20.000 envios generados en transacciones con firmas de Estados Unidos.

Home: http://www.lateja.cr/

A nivel local también hace entrega de més de 6.000 paquetes mensuales enviados por empresas
en Costa Rica a sus clientes dentro del pais. Correos cuenta con un servicio de logistica que ya

Empresas y consumidores le perdieron el miedo @ las  iiene mas de 200 pegueriss y medianas empresas registradas.
compras en linea

El aumento en las compras en linea se atribuye a una mayor disponibilidad de teléfonos
inteligentes, Internet y redes sociales, facilidades para las empresas de contar con paginas en
Facebook y sitios web, y una mayor confianza en las transacciones en linea generadas por
servicios de streaming (Netflix, Spotify), banca y Uber.

Rgpresen(antes de firmas sefialan que en los Gltimos dos afios cambié el mercado, tanto en
oferta como en demanda de servicios en Internet

Por: Carlos Cordero 17

El miércoles 15 de noviembre Karolina Sequeira y Silvia Coto, socias de Disa Boutique,

| LeaTameiEn

empezaron a divulgar la pégina en redes sociales y el sitio web de su negocio de venta de ropa de a = S =

viaos pata bebly mamiliaie’ Estudio Red 506 muestra el impacto de los servicios streaming en el
pais.

A través de ambos canales ellas esperan desarrollar su empresa. Saben que asi podran alcanzar

a mas consumidores y con una menor inversién. ” 2
Cuenta también la competencia. En la vispera del llamado Viernes Negro y del CyberMonday,

este afio 24 y 27 de bre respec las emp locales y de casilleros o couner
(que brindan el servicio de importacién de los paquetes) han anunciado diversas ofertas (véa
recuadro "Promociones de temporada alta’).

"Abrir un local es muy complicado y no tenemos suficientes recursos”, dijo Sequeira.

El comercio electrénico en Costa Rica han dado un vuelco inesperado en los Gltimos dos afios.

Por un lado, por el aumento de las compras en linea de firmas globales (Amazon, eBay o Wif) y de

empresas locales. Y, por el otro, por el incremento de empresas costarricenses que ofrecen,

promocionan y venden sus productos en redes sociales e Internet. El fendmeno no es exclusivo del pafs. Nielsen report6 que el comercio electrénico suma unos
$2.800 millones a nivel global, una décima parte de la industria detallista. La firma sefiala que
las ventas en linea han crecido de la mano del aumento de |z penetracién de los teléfonos
inteligentes o smartphonesen América del Norte, América Latina, Asia y Europa.
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El estudio Red 506 de EF, indica que el 85% de los usuarios ha realizado transacciones en

Internet, en especial pago de servicios piibli bancarias, pras de tiquetes de
cine y eventos, transporte y compras de articulos.
Preci este 16 de noviembre se realiza el eCommerce Day Costa Rica, en el Hotel

Wyndham San José Herradura, con conferencias sobre (a situacién actual, los desafios y las
tendencias, el futuro del comercio detallista y la transformacién digital de las empresas.

Promociones de temporada alta

Algunas de las ofertas para compras dentro y fuera del pais:

Correos de Costa Rica: Excepcion del 7% de pago del impuesto con registrar el casillero y rifa de
articulos.

Jet Box: El cliente activa su cuenta JetBox en la web. Del 1° al 17 noviembre obtiene 10% de
descuento por cada paquete p: A partir del 24 al 24 diciembre obtien
descuentos en todos los a en el preaviso. El aplica en el costo de la
tarifa internacional aéreo JetBox Next Day.

La Terminal Express: Los clientes que compren y usen el servicio de esta firma del 1 de noviembre
al 29 de diciembre participan en rifa de cinco premios de iPhone 8, Samsung S8, pantalla Samsung
de 50" y tres relojes Garmin. Rifa serd el 3 de enero del 2018.

Gollo: Promociones hasta del 60% en todas las categorias de productos como tecnologia, linea
blanca, muebles y automotriz.

Monge: Ofertas en las categorias mas buscadas (linea blanca, telefonia, informatica, TV, video,
electrodomeésticos y muebles). Durante el Cyber Monday las ofertas iniciaran desde media noche,
24 horas.

Fuentes: Empresas consultadas.

Cambios drasticos
El cambio ha sido por igual entre empresarios y consumidores.

A nivel corporativo también hay empresas realizando ventas a través de Amazon o Novica, esta
Gltima relacionada con National Geographic. En el 2016 unas 98 firmas costarricenses vendieron
unos 5150.000 y en el 2017 se contabilizan 50 compafiias que suman ya $91.000, segtn la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer).

"El reto es posi: alasemp y ir en ese mercado”, dijo Laura Quesada,
del prog eC: ede mer, una ini para ayudar a las firmas
locales a vender en esas plataformas en Internet.

El consumidor es mas analitico e informado, revisa y compara precios, calidad, servicios y
garantias. Gabriela Apuy, gerente de meradeo de Jet Box, otra firma courer; agregé que también
se han superado barreras de idioma.

La disp de infi i6n de los prod
competencia de servicios de entrega de paquetes.

ha sido otra clave, lo mismo que la

"Lo que més mueve a este segmento de la poblacién, que hace sus compras en EE. UU., son los
tiempos de entrega de los paquetes, el servicio al cliente y la oportuna resolucién de sus dudas”,
dijo Kimberly Camacho, encargada de marca de La Terminal Express, otra firma courier. "Buscan
un servicio de entrega répido, seguro y, sobre todo, con el cuél no tengan que desplazarse para
hacer el retiro de sus compras”.

rreos de Costa Rica en

0 Cavtiva
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El comercio tradicional también se lanzé a la aventura y prueba los resultados. Antes tuvo que
enfrentar retos en los pagos en linea (por los limites que definen los bancos) y en preparar a todo
el negocio para la atencién de los compradores en Internet.

Las cadenas de electrénica de consumo Gollo y Monge han afilado las promociones y ofertas en
sus sitios web, apoyandose en un total de 317 tiendas a través de las cuales hacen las entregas

de articulos comprados en linea. Ambas cuentan incluso son sistemas de solicitud y aprobacién
de lineas de crédito para compras a través de los sitios web.

En estos casos el posicionamiento y la confianza en estas dos marcas juega a favor de las
compras en linea, asi como las presas, pues los clientes prefieren la comodidad de la compra
desde su hogar u oficina antes que enfrentar las dificultades de los traslados a los puntos de
venta,

Grupo Monge obtuvo més del doble de las ventas en linea el Viernes Negro del 2016 en relacién
al 2015, cuando relanzé el sitio web. Ya en julio del 2017 logré vender el volumen de todo el
2016.

"En nuestro ranking, el sitio web es la décima de nuestras 187 tiendas”, afirmé Marcela Ledezma,
gerente regional de ecommerce de Grupo Monge.

Gollo relanzé su sitio web en el 2014 y desde entonces se superd la expectativa de ventas. La
cadena ofrece la opcién de entregar el articulo en el hogar, desde la tienda ms cercana al
cliente, o que la persona pase al punto de venta y lo recoja ah.

"En tres aflos la venta en linea crecié 500%", dijo Eduardo Cérdoba, gerente de mercadeo de
Gollo. "Ha crecido sobre todo en los Gltimos dos afios. Al principio habia mucho rebote, usuarios
que navegaban, pero no compraban. Hoy el cliente es mas consciente del proceso de compra
digital”.
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z:sn?;d;iteacadas W opsimov ommwony e mevadiecy] ¢Como el consumidor esta transformando el Digital Commerce y el Rol de la Experimentacion para Redefinir Procesos y el Futuro

del Negocio? Destacados expertos internacionales comparten las claves para gerenciar el “customer digital journey”.

n la presencia de distintos especialistas
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Home: https://revistaitnow.com/

Stephanie Vargas Alvarado, Directora Comercio Electrénico de Correos de Costa Rica

‘Correos de Costa Rica, es el segundo casillero mas importante en el pals”

.aprendimos que detrds de una crisis siempre hay un

Frases destacadas de la experiencia del
comprador y lainnovacion del ecommerce

edaccion “Ver las necesidades del merc:

oportunidad de mejorar nuestros

[
[
o

(s}

n de comercio con otros entes del

Marco Guirola, Presidente de Pagadito

rupar 2 sus clientes ideales en Buyer Personas podriz conectar con ellos de manerza precisa Y resohver sus probiema:

De acuerdo a Mark W Schaefer, connotado mercaddlogo, 3 a 4 buyer personas equivalen a mas del 0% de |as ventas de unaempresa

Mus del eCommerce: eCommerce, un reto atin por enfrentar para las empresas de la region
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e —— La penetracién del retail ecommerce sobre el tradicional en paises desarrollados como Europa e Inglaterra es
y eCommerce, un reto adn por enfrentar para las empresas de la regién cercano al 16%, mientras que en Latinoamérica las cifras alcanzan el 3.7%, es decir, los desafios en el istmo son alin

evidentes.

radicional en paises desarroll

i & , g atinoamérica las cifras alcanz
. | PR i

Gabriela Mora

Durante el eCommerce Day en Costa Rica, Laura Quesada, coordinadora del Programa eCommerce de |la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) y Varcos Pueyrredon, Global VP Hlspanlc Markets VTEX & Presidente
eCommerce Institute, conversaron sobre |a situacio )

eCommerce en Costa Rica y en América Latina en el 2018.

ecommerCE, un reto al]n por enfrentar para El 50% ce los consumidores de América Latinay el Caribe tienen cuentas bancarios, pero de ese porcentaje el 40%
Ias empresas de Ia regién cuentacon accesoalnternetyel 27%hacetransaccnonesenIlnea.e tos datos indican la falta de confianza gue ain

les obstaculos a vencer por

Home:https://revistaitnow.com/

fios y las tendencias que marcaran e ;OaCF‘WB"C“‘

ests presente en €mpresarios ce ia E; onylocusl

as compania

el reto radica en crear una normativa legar gue fomente el uso del comercio electronico,

Para Quesads, en Costa Rica
Q

para gue i1as empresas p"' per en esa economia c'g?:a que tanto se anhela.

Ver mds: Google: El precio es el principal factor para comprar online en CA

Como una de las iniciativas que realiza el pais, |a Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), ha implementado un
programa de ecommerce conde 150 empresas ya estan inscritas, y el 50% ya han vendido en mercados como EE.UU.
y China, esto gracias a plataformas como Amazon, Alibaba y Novica.
Asimismo Pueyrredon, menciona como otros de los desafios POr superar a nin el regionai; la generacionce confanzs, los
marcos legales que rigen a los paises, asi como la infraestructura tanto de transporte como de conexién.

HS muchos modelos disruptivos que empiezan a reconvertir O Crear nuevas cadenas de valor para cubrir las necesidad
de uncliente cada vez mas exige €,y S1 su empresa no lo hace lo hara su competencia, mencio ueyrrecon

Por su parte, las claves que los expertos destacaron para llevar 3l éxito laimplementacién del ecommerce dentro de

su gi ro de negocio se destacan; mfraestructurayplataformas atencidn al cliente, eMarketing y tecnologis, todo esto
do en canales alternativos, profesionalizacion exXperiencia ce compray  KPI

REVISTA IT NOW

16.11.2017 / Seccién: Home + Managment / Tema: eCommerce Day Costa Rica 2017 "’ecom m erce a

Link: http://bit.ly/2A8y7QZ C o s T A



http://bit.ly/2A8y7QZ
http://bit.ly/2A8y7QZ
https://revistaitnow.com/
https://revistaitnow.com/

Publicaciones: eCommerce Day Costa Rica 2017 @ C aU'bNa

¥ pr + content + digital

Frases destacadas de la experiencia del comprador y la innovacién
del ecommerce

:Como el consumidor esta transformando el Digital Commerce y el Rol de la Experimentacion para Redefinir Procesos y el Futuro
del Negocio? Destacados expertos internacionales comparten las claves para gerenciar el “customer digital journey”.

erce Day Costa Rica, s2 contd con la presencia de distintos especialistas

Home: https://revistamyt.com/

Stephanie Vargas Alvarado, Directora Comercio Electrénico de Correos de Costa Rica

1. "Correos de Costa Rica es e 555_"35 casilierc mas importante en €l pais

Frases destacadas de la experiencia del compradory la

Je Costa Rica, aprendimos que detras de una crisis siemp

siempre hay una oportunidad de mejorar
innovacion del ecommerce
Gabriela Mora
3."Ver las necesidades del mercadoy adatarse a ellas, es clave para lograr una verdad experiencia con el clients
4. "Estar innovando e ir renovando todos 105 servicios que se requisren son esencizles para adatarse 3 las exigencias del mercado
5. TTrabajamos en la facilitacién de comercio con otros entes del pals para facilitar las actividades de exportacion de Costa Rica

criterios de

MERCADOS Y TENDENCIAS
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COBERTURAS

¢Cudles son los desafios de las empresas ante el ecommerce?

El deber de las companiias es facilitarle las compra al cliente mediante la tecnologia
pero con procesos faciles.

+] Leer mds

Home: https://revistamyt.com/

¢Cuales son los desafios de las empresas
ante el ecommerce?

= pr+ content + digital

El deber de las compaiiias es facilitarle las compra al cliente mediante la tecnologia pero con procesos faciles.

El comercio electrénico ya es una realidad que poco a poco las empresas estan incorporando n sus modelos de negocios, va que
convierte | plataforma en linea de l2 compania en una aliada para adquirir nuevos consumidores.

EleCommerce Institute realizd el eCommerce Day Costa Rica, donde se comparti
nentar estos tipo nuevos modelos de negocios. Marcela L-':d-sswe‘ Gerente R:
que el reto mas interesante de todas las compadias es volver 3 lo bésico, 2 lo simple, es decir,

cliente y como se puede llegar a satisfacer las necesidades mediante la tecnologia.

eron

J

Le puede interesar: ““El consumidor esta listo para el Ecommerce™

“Estamos frente a clientes que ya no tiene tiempo de salir a comprar. de visitar tiendas, que
entonces nuestro deder como compania es facilitarle esa compra al cliente mediante |a tecnolo

Ledesma.

LY

Esos procesos que manifiesta Ledesma, son donde la empresa conozea q
necesitay como se le puede facilitar su experiencia con las compras.

liente, qué es lo que necesita, donde lo

Ademas lea: “;Como adaptar su empresa al Ecommerce?”

estacar que muchas empresas sus
ce:

= zar cambios en su modelo de negecios sin antes escuchar a su cliente, lo cual proveca
$3rios porque si no se conoce io

nte los productes o servicios innovadores que implementen serdn en vano

o
[a)

“Elreto de 12 compania es escucharlos, 2 veces nos ponemos a como muy creativos ¥ nos ponemos innovar demasiado y nos elevamos
hasta donde el cliente ni siquiera lo necesitay |0 que necesita es una respussta s un servicio o aun problema que tuvo asu

transaccion’, finzliza Ledesma

MERCADOS Y TENDENCIAS
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