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El manejo de las nuevas herramientas, la tercerizacidon de tareas, un cuarto canal disponible como
Internet, el Comercio Electrdnico y el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo y los
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negocios pasan a ser actividades de excelencia para todas las industrias y principalmente, en la
prestacion de servicios y comercializacién de producto.

DIRIGIDO A

Gerentes de marketing o personal comercial de pequefias y medianas empresas que estén
realizando transacciones online y de todas aquellas empresas que planeen implementar esta
nueva modalidad de negocios. Empresas Pymes o emprendedores interesados en conocer las
claves y aspectos técnicos-comerciales de una estrategia de ventas por Internet

OBJETIVOS

= Facilitar conocimientos en comercio y negocios electrénicos como ventaja competitiva en
cualquier sector de la economia

= Conocer los recursos y herramientas que ofrece Internet para crear sinergias con los
canales tradicionales, comercializar productos o servicios y generar nuevos clientes.

= Poder disenar un plan de accién para implementar politicas de ebusiness en un negocio o
emprendimiento

Durante el curso los participantes recibiran capacitacion sobre el uso de las herramientas vy
técnicas de Comercio Electrdnico y practicaran su aplicacion en casos reales a través de ejercicios
gue les permitan identificar su utilidad, detectar los obstaculos y cdmo superarlos.

ESTRUCTURA DE CADA MODULO

La estructura del curso se organiza en unidades didacticas con aplicacion practica y presentacion
de casos de éxito local y regional. Cada unidad didactica estd formada, a su vez, por unidades
menores de conocimiento adecuadamente estructuradas: videos, ejercicios practicos, bibliografia
complementaria, actividades de autoevaluacién, conceptos clave, etc.

Los alumnos en forma individual o en equipos de trabajo resolveran consignas y/o tareas durante
la cursada:

* Andlisis y desarrollo de los casos seleccionados. Se busca que el alumno pueda realizar un
analisis critico a la luz de la bibliografia y documentacién online propuesta por el docente;
y, el material de apoyo de las exposiciones del docente e invitados

Los medios utilizados estan de acuerdo con el perfil de los alumnos Es importante destacar que
siempre se prioriza el proceso educativo y la interactividad entre los diferentes actores (docentes /
educandos / tutores)

HABILIDADES A DESARROLLAR



CIhStItutO

intermet productivo

B4 ccj|:

epistele NET@ATE

v Capaudad de analisis critico de casos reales de negocios basados en Internet.

v" Reconocer oportunidades y detectar amenazas del mundo de Internet

v" Adquirir nuevos conceptos y habilidades de los servicios tecnoldgicos y de
telecomunicaciones

v" Desarrollar la capacidad innovadora aplicada a Internet para lograr aptitudes de

o Autogestion
o Entrenamiento
o Auto-evaluacidén

REQUERIMIENTOS

Conocimientos basicos de uso PC e Internet a nivel usuario.
Acceso a un PCy conectividad minima de una hora diaria durante la cursada.

RESUMEN CONTENIDO TEMATICO

Han sido seleccionados para demostrar la importancia de Internet como herramienta para hacer
negocios y como generador del cambio en la forma de hacer negocios: tomando en cuenta dos
variables relacionadas entre si “Internet en los negocios y los negocios en Internet”

v" Aspectos generales de Internet, Comercio y Negocios Electrénicos
v" Creacidn y/u optimizacién de una empresa basada en Internet y las nuevas tecnologias
para trabajar.

Factores de éxito en iniciativas empresariales sobre Internet

Claves para el éxito en el uso de las nuevas tecnologias

Modelos de negocio por Internet y sus caracteristicas principales
Anilisis de casos de éxito

Benchmarking y la red, fuente de informacion y guia

Como realizar un Plan de Negocio

Analisis de Costos

Primeros pasos y aspectos importantes del Plan de implementacion
Aspectos legales, impositivos y logisticos a tener en cuenta

AN N N N N SR NRN

PROGRAMA

El diplomado esta conformado por médulos presenciales y virtuales con una duracion total de 120
horas divididas en 60 horas de clases presenciales (6 clases presenciales, un taller practico y una
clase magistral)

40 horas de un ciclo online a través de la plataforma virtual y 20 horas de trabajo grupal final

CONTENIDOS
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Esta conformado por 4 cursos online, (duracién total: 40 horas catedra asincrénicas que el
alumno las programa de acuerdo con sus tiempos ), a realizarse a través de la Plataforma Online
de Aula Virtual y Trabajo Colaborativo, a saber:

* ABC de la Economia Digital: Principios y tendencias. Teletrabajo. Comercio Electrénico.
Negocios Electrdnicos. Diferencias entre Comercio y Negocios Electrénicos. Gobierno
Electronico. Nuevos Modelos de Negocios (B2B, B2C, etc.).

* Claves del éxito de los Negocios por Internet: Tasa de Conversién. Desarrollo de Canales
Alternativos. Decision de Compra Online. Orientacion al Cliente: Web 2.0.

* Elementos Vitales para tener un Negocio Online: Tecnologia, Marketing, Logistica y
Operaciones.

* Introduccion al Marketing en Buscadores y Posicionamiento Web: SEO (Search Engine
Optimization) y SEM (Search Engine Marketing).

El objetivo de esta actividad es que los alumnos alcancen la siguiente instancia, que se desarrolla
en formato presencial, compartiendo un nivel basico de conocimientos sobre la tematica.

Por consiguiente, todos los inscriptos tienen que cumplir con la totalidad de los cursos online y
con las actividades contempladas en ellos, como condicién para participar de las clases
presenciales del Diplomado en Comercio Electronico.—El cumplimiento de este requisito serd
supervisado por un docente tutor a través del panel de control de la Plataforma.

Desde el inicio del curso y acceso a la Plataforma, los alumnos tienen un plazo de una semana por
cada curso online que comprende contenidos, consignas y otras actividades incluidas en ellos.

Se incluye a continuacion el cuadro con la sintesis de contenidos:

CICLO DE CAPACITACION ONLINE: COMO HACER NEGOCIOS POR INTERNET
Curso #2

Curso #4
Marketing en
Buscadores &

Posicionamiento Web

Curso #1
ABC de la Economia
Digital y las Nuevas
Tecnologias
Principios y

Curso #3

Elementos Clave para
tener un Negocio
Online

Tipo/Nombre

de Actividad Claves de Exito de un

Negocio por Internet

tendencias.
Teletrabajo. Comercio
Electréonico. Negocios
Electronicos.
Diferencias. Gobierno
Electronico. Nuevos
Modelos de Negocios.

Contenidos

Tasa de Conversion.
Desarrollo de Canales
Alternativos. Decision
de Compra Online.

Orientacion al Cliente:

Web 2.0.

Tecnologia,
Marketing, Logistica y
Operaciones

SEO (Search Engine
Optimization) y SEM
(Search Engine
Marketing).

Duracion 10 horas catedra

10 horas catedra

10 horas catedra

10 horas catedra

Método Online

Online

Online

Online

Plataforma Online de
Aula Virtual y Trabajo
Colaborativo

Lugar

Plataforma Online de
Aula Virtual y Trabajo
Colaborativo

Plataforma Online de
Aula Virtual y Trabajo
Colaborativo

Plataforma Online de
Aula Virtual y Trabajo
Colaborativo
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CLASES PRESENCIALES

Maddulo #1: Como vender por Internet: Circuitos, logistica y mecanismos de pago en el
comercio electrénico. Distribucion y Logistica: Particularidades y requisitos. Precios y
plazos de entrega. Proveedores de Servicios Logisticos. Componentes de un sistema de
comercio electrénico. Soluciones, servicios y plataformas. Medios de pago online, offline e
hibridos. Implementacion. Seguridad en las transacciones.

Maddulo #2: Marketing Digital: Nociones basicas de Marketing. Estrategias de marketing.
Herramientas y recursos de marketing en internet. Marketing en Buscadoresy
Posicionamiento Web. Email Marketing y Comunicacion Web. Marketing en Redes Sociales
y Social Media. Buenas Practicas. Administracidon de las relaciones con el Cliente.
Inteligencia de Negocios en Internet.

Maddulo #3: Modelos de negocios del comercio electrénico: Armado del Plan de e-
Negocios e implementacion practica. Modelos de Negocios. Armado de un plan de
negocios. Analisis FODA. Analisis y definicién de mercado. Estructura Organizacional.

Durante el desarrollo de los mddulos, cada docente podrd presentar ejercicios en clase,
relacionados con las tematicas especificas del médulo que le haya sido asignado.

Médulo #4: TRABAJO PRACTICO - ARMADO DE UN PLAN DE E-NEGOCIOS

Los alumnos deben armar un plan de negocios electrénicos donde puedan aplicar efectivamente
los conocimientos adquiridos.

CLASES MAGISTRALES

Dos clases magistrales por modulo sincrénicas a cargo de docentes invitados en cada tematica

Aspectos legales de los negocios por Internet

Seguridad y Generacién de Confianza

La logistica y operaciones de transacciones virtuales

Buenas Practicas de los Negocios por Internet

Consejos y Buenas Practicas en la implementacién de Medios de Pagos y Sistemas de
Prevencion de Fraudes

Consejos y Buenas Practicas en la Implementacion de una Plataforma de Comercio
Electronico

Consejos y Buenas Practicas en la Implementacion de un Sistema de Logistica para
Comercio Electronico

Consejos y Buenas Practicas para Generar una Experiencia de Compra Positiva
Como Pasar del Offline al Online en Empresas Multicanales
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- Entre otras tematicas a definir por el Director del Diplomado
TALLERES PRACTICOS*

Dos por modulo sobre casos de estudio a discutir a través de videoconferencias sincronicas con
posterior debate, las temdticas que abordaran son:

- Estrategias para Aumentar la Tasa de Conversion de nuestro Canal Online

- Estrategias de optimizacién de mis campafias de Marketing en Buscadores

- Pasosy consejos para el armado de una Campaiia de Email Marketing Efectiva
- Pasosy consejos para el armado de una Campafia de Marketing en Buscadores
- Anélisis y Estudio de Casos de Exito Locales y Regionales

- Entre otras tematicas a definir por el Director del Diplomado

(*) Dependiendo de lo que establezca la Direccion del Diplomado podra realizarse al final del

mismo un Workshop intensivo de Jornada Completa (8 horas presenciales). En caso de realizarse
esta actividad solo se dictaran dos talleres practicos

SINTESIS DE CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

DIPLOMADO EN COMERCIO ELECTRONICO
Mdodulo #1 Modulo #2 Maodulo #3 Modulo #4

Como Vender por

Tipo/Nombre Internet: Circuitos,
de Actividad Logistica, Medios de Marketing Digital

Pago en el Comercio

Electrénico

Logistica y Operaciones. | Nociones basicas de Armado del plan de
Soluciones de comercio | Marketing. Estrategias. | negocios. FODA. Andlisis | Trabajo Practico:
Contenidos electrdnico. Sistemas de | Herramientasy y Definicion de Mercado. | Armado de un plan de
pago. Seguridad en las recursos. Buenas Estructura e-Negocios.
transacciones. practicas. Organizacional.
‘ Duracién 14 horas cdtedra 14 horas catedra 14 horas catedra 14 horas catedra
‘ Método Presencial Presencial Presencial Presencial
Jueves de 18 a 22 hs Jueves de 18 a 22 hs Jueves de 18 a 22 hs Jueves de 18 a 22 hs
Viernes, de 18 a 22 hs. Viernes, de 18 a 22 hs. Viernes, de 18 a 22 hs. Viernes, de 18 a 22 hs.
Sdbado, de 9a 13y de Sédbado, de 9a 13y de Sédbado, de 9 a 13y de 14 | Sdbado, de 9 a 13 y de
14 a 16hs. 14 a 16 hs. a 16 hs. 14 a 16 hs.

Modelos de Negocios | Armado del Plan de e-
del Comercio Electronico Negocios

Horario




