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• El estudio fue realizado por la consultora 
Prince & Cooke para la Cámara Argentina de 
Comercio Electrónico

• El principal research utilizado es la edición 
2009/10 (y anteriores) del Estudio Anual del 
Perfil del Usuario de Internet y Comercio 

Metodología
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Electrónico en Argentina que Prince & Cooke 
realiza desde 2001. 

• El segundo research que compone el meta‐
research, proviene de la información relevada 
en entrevistas personales a directivos de 78 
empresas del sector e‐Commerce, socias y no 
socias de la CACE, realizado entre octubre de 
2009 y febrero de 2010.

Business to Consumer      $4.800

Consumer to Consumer $440

Mercado del e‐Commerce 
en Argentina

( en millones de pesos)
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Total B2B + B2C       $5.240

Total Originado Online   ~$55.000
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Evolución  
e‐Commerce
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E-commerce Internautas

• Importante aumento de las conexiones de banda ancha en 
hogares: de 130 mil conexiones en 2001 a 3,9 millones en 2009

• Continuo crecimiento del número total de usuarios de Internet en 
el país, de 3,7 millones de usuarios en 2001 a 23 millones a fin de 
2009, se debe a:

• Usuarios más experimentados y compras más frecuentes . En el 
2009 70% de los compradores realizó 2 o + compras anuales (20% + 
que en el 2007)

Principales causas 
del crecimiento
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• Aumento constante de las empresas que comercializan en la red 
(hoy un 20 % de las PyMEs venden o compran en línea en 2009 
frente a un 0 % hace 10 años). 

• Mejora en la confianza y percepción de seguridad de las 
transacciones

• Fuerte incremento de la variedad de rubros, productos y servicios 

• Ampliación en formas y medios de pago ofrecidos y a través de 
ellos de promociones muy agresivas con descuentos

20 0

23,0 
25,0 24,1 

27,5 

33,5 

36,8 
38,5 

20 0

25,0 

30,0 

35,0 

40,0 

45,0 

e‐Commerce 
& Infraestructura

Estudio del Comercio Electrónico en Argentina - CACE

3,8 
5,7 

7,5 

10,0 
12,0 

16,0 

20,0 

6,7 
7,8 

13,1 

18,3 

-

5,0 

10,0 

15,0 

20,0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Internautas Lineas Móviles en Servicio Lineas Fijas en Servicio

Parque PCs Conexiones Banda Ancha



31/05/2010

3

• BB fija y móvil.

• Nuevos contenidos, interfases y aplicaciones.

• Nuevos dispositivos y Nuevas tecnologías de conexión 
(WiFi).

• Más empresas y productos en venta online

Aceleradores 
del e‐Commerce
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• Más empresas y productos en venta online

• Mayor bancarización, simplificación y baja del costo medios 
de pago

• Confianza y experiencia de los usuarios de Internet. Tiempo!

• Uso de redes sociales acelera la llegada al uso de Internet

Perfil del Internauta

Estudio del Comercio Electrónico en Argentina - CACE

• Ni muy jóvenes ni mayores

• Desde donde se conectan:
• Hogar 86.2%
• Trabajo 16.1%
• Locutorios / Cyber Cafes 10,3%

• 21 horas semanales de conexión, 25 en CF y GBA, y 17 en el interior.

• Un 51,4 % reconoce haber tomado la decisión de compra online.

Información 
buscada
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El 80,3 % de los compradores adquirió sus 
productos en sitios de Argentina, un 3,9 % en 

sitios del exterior y un  13,3 % en ambos. 
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Más y mejores productos

Más facilidad de compra

Más seguridad

Nada haría que compre

Barreras para la 
compra online
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Formas de envío
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Medios de Pago
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En los últimos 5 años el número de empresas haciendo venta e‐commerce 
ha crecido un 67%

El promedio de incremento de las ventas online en 2009 de los principales 
vendedores b2c relevados fue del 66,0 %

El porcentaje que representan las ventas online sobre el total de ventas 
varía del 1,0 al 100,0 % con una media del 42,0 %

Mas del 50% compra por Internet por comodidad y menos del 25% por

Más empresas, más ventas…
Mayor e‐Commerce
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Mas del 50% compra por Internet por comodidad y menos del 25% por 
precio 

Mas del 70% de los usuario busca información de producto y 68% compara 
precios antes de comprar 

El pago con tarjeta de crédito online y el pago contra entrega suman mas 
del 50% de los medios de pagos usados por los consumidores online

Mas del 50% de los usuarios por Internet reconocen haber tomado 
decisiones de compra online


